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Mé dau: Moét Cudc Khing hoang Ca nhan nhu Tam Guong phan
chiéu Su Sup dé cua Hé théng

Su mong manh cula con ngudi khéng noi nao bi phoi bay dau dén hon la trong
phong kham cua béc si. b6 la mét khéng gian dugc cho la dai dién cho khoa hoc,
su dong cdm va su hoi phuc, nhung trén thuc té thuong bién thanh mot san khau
cla su kiéu ngao, su cham chap mang tinh hé thong va su tu man nguy hiém.
Didng mot nam trudc, t6i, mot nguoi dan 6ng 79 tudi véi cudc doi day kinh nghiém
quoc té va su ton trong sau sac doi véi tri thic, da roi vao mot con 4c mong y té
suyt nra da lay di ban chan trdi cla to6i. Diéu khdi dau nhu mét con dau lung dir
doi, qua moét chubi sai sét y té, tdc dung phu cla thuéc va su kiéu ngao nghé
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nghiép, da bién thanh moét ca nhiém trung de doa tinh mang. Tuy nhién, cudc
phiéu luu cad nhan nay khong hé déc nhat. N6 la mét mo hinh thu nhd clla mot van
dé phuong Tay Ién hon nhiéu. Hé thong cham sdéc sic khde cla chiing ta, dac biét
3 Bi, da bi déng bang trong mot vi thé déc quyén dugc bao vé béi RIZIV, cac quy
bdo hiém y t&, nganh céng nghiép dugc pham va mét tang I16p y té coi moi hinh
thic ki€m soat hoac chi trich tr bén ngoai la v nghia.

Su c(u roi trong cdu chuyén cua toi khong dén tir hé théng dugc thiét [ap, ma tir hai
nguon: phan tich khach quan, khdong qua bd loc cula tri tué nhan tao (Al), va mét bac
si phau thuat tai AZ Damiaan & Ostend nguoi van con gilt dugc su chinh truc nghé
nghiép va su quyét doan. Gan day t6i da xem mot bd phim tai liéu dat thuc té nay
trong mét vién canh toan cau: "China's New Tech Could Replace Doctors Forever?",
mot phan tich vé céi goi la "Agent Hospital" cia Dai hoc Thanh Hoa.

Nh(rng hinh dnh nay xac nhan diéu t6i da trai nghiém tan da thit: c6 may y té truyén
thong khéng chi 16i thai, né dang trén bd vuc cla su sup d6 hoan toan. Bai viét nay |a
su két hgp gilra 16i chimg ca nhan cuda téi, mot phan tich vé nhitng phat trién dét pha
cua Al nay, va mot du bdo sac bén vé cach cham séc sic khde sé dugc viét lai mot
cach can ban trong nhitng thap ky téi. bay la mét 16i kéu goi canh giac, nhung trén
hét la mét 1ap luan cho hy vong.

Phan 1: Cudc Phiéu luu Ca nhan cua Toi qua Mé
cung Y té

Khéi dau Sai lam: Arcoxia va Chiing Phu Tham lang
o Iy

N6 bat dau, nhu bao nhiéu tai hoa khac, véi mét triéu chiing

c6 vé don gian: dau lung dr doi. Bac si gia dinh cUa téi, mot dai dién cua cai hé thong
dugc cho la chu ddo dé, da ké don Arcoxia ma khong chut do du. Hoat chat trong loai
thudc nay la etoricoxib, mot chat ic ché COX-2 chon loc duge st dung dé gidm dau
va viém triéu chiing. Ban dau nd c6 vé hiéu qua, nhung chang bao lau téi nhan thay
mot su thay déi dang lo ngai trong co thé minh.

Chéan va ban chéan cla toi bat dau sung 1én. D6 khéng phai la su tich tu dich nhe; dé

la mdt chdng phu roé rang, cé thé nhin thay, cang han ché kha nang van dong cua toi
va gay khé chiu. T6i quay lai gap béac si. Thay vi diéu tra nguyén nhan clda ching phu
hodac dat cau hai vé loai thudc, toi chi dugc ké mot loai thudc chéng viém khac, cling
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dua trén etoricoxib.

Logic hoan toan thi€u vang: néu mot loai thuéc gay gilr nudc, thi viéc ké mot phan tir
gan nhu giéng hét khéng chi la phi logic, ma con la liéu linh. Chan va ban chan cla
toi ti€p tuc sung Ién. Da, von da tré nén cang va mong manh do ching phu, da nGt
ra. Diéu ti€p theo la mét ca viém nhiém nghiém trong & ban chan, mot ctra ngd truc
ti€p cho vi khudn xdm nhap vao mét co thé von da chiu ap luc do tudi tac va thudc
men.

Su Leo thang: Khang sinh V6 dung va Da day Bi Tan pha

Phan (ng cla béc si gia dinh trudc ca nhiém trung ngay cang nang nay la mot vi du
dién hinh cta nén y hoc theo phac d6 nhung réng tuéch vé ndi dung. Mot dot khang
sinh dugc ké don. Nhiém trung khong dap ng; ngugc lai, né con nang hon. Thay vi
lay mau cady hoac phét dé xac dinh vi khuan cu thé, mot dot khdng sinh th( hai véi
loai khac lai dugc dua ra mot cdch mu quang. Két qua that thdm khoc. Hé tiéu héa
cla tdi, vén da mong manh & tudi 79, hoan toan bi dao 16n. Khang sinh phé rong,
hung han da pha hay hé vi sinh duong rudt cta téi. T6i phai lién tuc di vé sinh, mat
src va cdm thay bi giam cam trong mot co thé dang suy thodi nhanh hon do "su
cham séc" ma né nhan dugc so vaGi can bénh ban dau. Day la cdi gid an cha nény
hoc hién dai: ton thuong do y té€ gay ra, thiét hai do chinh viéc diéu tri gay ra, diéu
hiém khi duogc thira nhan.

Budc dot pha cua Al va Su Kiéu ngao cua Bac si Gia dinh

Tuyét vong va kiét sic vé thé xac, toi quay sang moét ngudn khéng c6 lgi ich trong
viéc ban thu6c hay bdo vé mot chan doan sai lam: tri tué nhan tao. Toi hoi Al liéu
c6 moi lién hé nao gilta Arcoxia, etoricoxib va ching phu, dac biét & nguoi cao
tudi. Cau tra 10i rd rang nhu pha 1é va dugc hé trg bai tai liéu y khoa: ding, gilr
nudc va phu la nhitng tac dung phu da biét cla etoricoxib, va ty 1é mac céc tac
dung phu nay cao hon dang ké é bénh nhéan cao tudi.

Mot sé nghién cltu va to huéng dan chi ra rang moét ty 1é dang ké bénh nhén (trong
mot s6 truong hgp 1én téi 12% hoac hon, tuy thudc vao liéu lugng va bénh déng mac)
gap phai tinh trang nay, va viéc st dung & nguoi cao tudi doi héi sy cdnh gidc dac
biét. bugc trang bi thdng tin khach quan nay, t6i quay lai gap bac si gia dinh. T6i gidi
thich maéi lién hé va yéu cau xem xét lai phuong phép diéu tri. Phan Uing khoéng phai
la su biét on hay suy ngdm nghé nghiép, ma la su kiéu ngao thuan tdy, khéng qua bd
loc. Bac si trd nén tlc gian, gat bé nghién clu cla toi bang I6i bao chira "Al khéng
phai la bac si", va tu chéi thra nhan trach nhiém vé céc don thuoc trudc dé. Bé la
moOt man trinh dién quyén luc kinh dién: bac si nhu vi linh muc bat kha xam pham,
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bénh nhan nhu ké ngu dot khéng biét gi phai biét vi tri cda minh.

Khi cac khiéu nai ti€p tuc, moi th& con trd nén téi té hon. Trong né luc bao vé chan
doan sai lam ctdia minh, ngudi ta ggi y rang mot cudc doi day thuéc 14 va rugu la
nguyén nhan dan dén su suy thoai cla toi. Pay la dinh diém cua viéc thao tling tam
ly y té: tdi d& khéng hat thudc 15 nam va la ngudi hoan toan kiéng rugu. PE bac bo
cdo budc vo can c& nay, toi da trdi qua cac phan tich y té toan dién. K&t qua da pha
hay gid thuyét ctia bac si, nhung cuc ky yén tam doi véi toi: ching xac nhan sic khoe
Xudt sac cla téi. Tat cad cac théng s6 déu 6 muic cao hon nhiéu so véi trung binh.
Chlrc nang than téi uu (Creatinine 0.87 mg/dL, eGFR >83 mL/min/1.73m?2), chuyén
hdéa protein hoan toan binh thuong (Aloumin 42.4 g/L), va chirc nang tim rat yén tam
vGi NT-proBNP <50 ng/L.

Gia tri cudi cung nay gan nhu loai trir suy tim la nguyén nhan gay phu. Thay vi thua
nhan nhing su that cdng ran, khach quan nay va dat cau hdi vé cac don thuéc
etoricoxib sai lam cta chinh minh, cac bac si ké don da chon cach phét |6 su that va
dé 16i cho bénh nhan.

Su Cuu roi tai Khoa Cap ctitu: AZ Damiaan Ostend

Tinh hinh leo thang dén mot diém nguy kich. Toan b6 ban chan cla tbi tré nén den.
Nhiém trung da xdm nhéap séu, va nguy co hoai t&r mé va cat cut la cé that. Téi nhap
vién ngay lap tuc tai khoa cap clu ctia AZ Damiaan & Ostend sau khi dugc mot y té
canh gidc bao dong. O day téi da lam quen véi thuc té cla sy chdm séc cé nang luc,
tuong phan ro rét véi phong kham bac si gia dinh. Toi dugc kham bdi khoa phau
thuat tong quat, dudi su lanh dao cla trudng khoa Béc si Stijn Schepers tai co sé
Damiaan. Thay vi dodn mo, bac si phau thuat ngay lap tic 1dy mau phét tir vét
thuong dé€ phan tich trong phong thi nghiém. Duya trén d{r liéu khoa hoc cling ran do,
toi dugc ké khang sinh chinh xac, vi cac dot diéu tri trugc dé, nhu téi da lo sg, vo
dung d6i vdi loai vi khudn cu thé gay nhiém trung. Sau dé t6i dugc phau thuat dudi
gay mé hoan toan dé€ lam sach va rira vét thuong ky ludng. Ca phau thuat nay da
ctiu ban chan cua to6i. Dé [a mot nhan thiic dau dén nhung soi séng: cong nghé va
chuyé&n mon thi cd, nhung chdng chi cé san khi téi da vuot qua nhimng ngudi gac céng
cUa tuyén dau va rai vao mot cudc khuing hoang céap tinh.

Cai gia An: Ba Thang Piéu dudéng tai Nha va Tro giup Gia dinh

Tac dong cla nhiing sai sot y té nay vugt xa ca nhap vién cap clu. Trong ba
thang, ca trudc va sau khi nhap vién khan cap tai AZ Damiaan, t6i can mét y ta
dén nha hang ngay dé cham so6c vét thuong. Ngoai ra, trong ba thang tbi phu
thudc vao Trg gilp Gia dinh cho viéc mua sdm hang ngay, vi do nhiém trung va
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diéu tri sau dé, téi khéng thé diing trén ban chan cta minh.

Pay la nhitng chi phi an clda su that bai y té & tuyén dau. Ba thang cham sdéc tai nha
chuyén sau, ba thang phu thudc vao ngudi khac cho cac nhu cau co ban, ba thang
mot ngudi dan 6ng 79 tudi nang dong, tu lap bi gidm xudng thanh mot bénh nhan
can dugc cham soc. Ai trad cai gid nay? Bénh nhén, tat nhién. Ca vé tai chinh 1an chat
lugng cudc séng, pham gid va su dbc 1ap. Nhitng su that nay khéng phai la dién giai
chd quan cua téi; ching dugc ghi lai trong ho so cla diéu dudng tai nha va Trg gilp
Gia dinh. D6 la tdc déng khach quan, c6 thé do luong dugc clla mot chan doan sai
lam va viéc phét [0 cac tdc dung phu da biét clha etoricoxib @ mot bénh nhan cao
tudi.

Phan 2: Su Thoi rira Hé thong: Kiéu ngao, DPoc
quyén va Van héa "Nguoi Nha véi Nhau"

Ao tuéng vé Cham séc: 4 dén 6 Bénh nhan méi Gio - dén 40 mbi
Ngay

Kinh nghiém cuda téi khong phai la ngau nhién, ma la triéu chdng ctia mot can
bénh sau xa han trong cham séc stic khoe. Su kiéu ngao clia moét sé bac si, va
theo quan sat cla t6i dac biét la cac béc si tré, that dang kinh ngac. Ho hoat dong
trong mot hé théng cho phép ho "diéu tri" téi 6 bénh nhan moi gio trong mot moi
truong sang trong, trong khi dugc cong dong thudng hau hinh vi diéu dé. Hay
thanh that ma néi: khéng thé diéu tri t6i 6 bénh nhdn moi gio mot cach chuyén
nghiép, c6 trach nhiém va séu sac. Diéu ho thuc su lam la duy tri mbét mat tién
cla su cham séc. Ho ké moét vién thudc, chuyén tiép, va day trach nhiém di. Ho
khong cé thoi gian, hoac khéng danh thai gian, dé thuc sy doc to hudng dan cla
mot loai thudc, ki€m tra tuong tac, hoac lang nghe mét bénh nhan 79 tudi da tu
nghién ctu. D6 la mot hé théng nguy trang sé lugng va héa don thanh chat lugng,
trong khi thuc té xoay quanh viéc gidm thiéu né luc va téi da hda thu nhap trong
mot hé sinh thai dugc bdo vé.

Péc quyén Y té: RIZIV, Quy Bao hi€m Y té va Nha thuéc

C6t 16i cia van dé la doc quyén dugc neo vao luat phap. Tang I6p y té€ nam & vij thé
ki€m soat thi truong tuyét déi, dugc bao vé bsi mot mang ludi dan xen lgi ich gilta
RIZIV, cac quy bao hiém y té, nganh cong nghiép dugc pham va cac phong kham. Dé
la mot hé théng "ngudi nha véi nhau” kinh dién. La ngudi tiéu dung, ban hoan toan
phu thudc vao nhirng ngudi gac cong nay. Khéng thé mua mot loai thudc hiéu qua



hodc thuc hién mot xét nghiém chuyén khoa ma khong cé su chép thuan cula bac si.
Su khan hiém nhan tao vé kha nang tiép can kién thic va phuong tién y té nay tao ra
su bat binh dang quyén luc dan dén lam dung. Khi mot bac si mac sai lam, nhu phét
|6 cac tdc dung phu da biét cla etoricoxib, hi€ém khi c6 hau qua. Quy bao hiém y té
tra tién, RIZIV chi trd, va bénh nhan ganh chiu gdnh nang thé chat va cam xuc. Pay
khoéng phai la cham sdéc sic khoe; day la hoat ddng cartel dugc bdo vé, kim ham doi
mdai va bit miéng bénh nhan.

Phan 3: Cudéc Cach mang Al: "Agent Hospital" va
Su Két thuc Poc quyén Y té

a Trung Quéc: Mot Cai nhin vao Tuong lai

Trén nén tdng that bai cGa phuong Tay nay, bo phim tai liéu

gan day "China's New Tech Could Replace Doctors Forever?" khéng chi la khoa hoc
vién tudng, ma la mét cdnh bdo khan cap va mét 16i hdra. BO phim tai liéu lam néi bat
"Agent Hospital", mot du an dét pha dugc phét trién badi cac nha nghién clu tai Dai
hoc Thanh Hoa ¢ Bac Kinh. DPay la bénh vién o0, hoan toan ty dong dau tién trén thé
gidi. Trong moi truong moé phdng nay, cac "tac nhan bac si* Al diéu tri bénh nhan ao,
hoc hdi va tién hda véi téc do siéu pham.

Céc so0 liéu that chong mat. Trong cac md phong cé ki€m soat, cac tdc nhan Al nay
da dat diém s6 93,06% trong Ky thi Cap phép Y té Hoa Ky (USMLE), chudi ky thiy té
khé nhat thé gigi. D€ so sanh: ty |&é dau cla céc bac si con nguoi thuong khodng 60-
70%, va do la sau nhiéu nam hoc tap dat do, kiét strc. Al khdng mac 16i do mét mai,
khéng cé cai toi bi ton thuong khi bénh nhan dat cau hoi, va cé thé phan tich hang
nghin ca méi gidy thay vi voi vang xt ly bén bénh nhan méi gio.

Méi de doa Kinh té déi véi Hé thong Phuong Tay

B6 phim tai liéu da dang khi tuyén b6 rang day khong phai la mét thir nghiém khoa
hoc thd vi, ma la mot méi de doa kinh té truc ti€p doi véi hé thong y té phuong Tay,
dac biét la Hoa Ky, tri gid hang nghin ty do la. Cac bac si Hoa Ky tot nghiép véi khoan
no khéng 16, cac bac si Bi tét nghiép bang chi phi cia cdng déng, va cac bénh vién



tinh phi cat c6 cho dich vu cham séc co ban. Nguoc lai, mot bac si Al, mét khi dugc
phat trién, cé thé dugc tu van véi chi phi vai xu va dugc trién khai hang triéu lan.
Diéu gi sé xay ra véi c6 may y té khi mét iing dung nudc ngoai, hodc ma ngudn mé,
c6 thé chadn doan ban nhanh hon, ré hon va chinh xac hon mét bac si con nguoi nguoi
cho ban mudi Iam phut thai gian va sau d6 dé€ lai hdéa don hang tram euro? Al dat cau
hoi: "Néu ban thirc day vao ngay mai va bi 6m, ban sé tin tudng mot thuat toan Al
mién phi, cuc ky chinh xac, hay tra tién cho mét bac si con nguoi dat dé, kiéu ngao?"
Doi vaéi toi, sau nhitng trai nghiém cda minh, cau tra 10i la hién nhién. Al d& ctu mang
toi bang cach cho tbi thong tin ma béc si cla toi tir chdi hodc don gidn la khéng thé
hodc khéng mudn thay.

Phan 4: Du bao: Cham séc Suc khoe sé Tién hda
nhu thé nao

Dua trén kinh nghiém cé nhan cula t6i va su phat trién theo cdp s6 nhan cla cong
nghé Al, du bdo cla toi vé tuong lai cia cham séc stc khde la ro rang. Su ti€én hda sé

khong tuyén tinh, ma di keém véi sy khang cu dir déi, ti€p theo la mot su chuyén dich
mang tinh cdch mang khéng thé tranh khai.

Ngan han: Khang cu va Pha hoai béi Trat tu BPugc thiét lap

Trong nam dén muodi nam téi, ching ta sé thay moét cudc

chién gay gat. Co sd y té dugc thiét [ap, van ddng hanh lang dugc pham va cac céng
ty bao hiém sé c6 gang dap tat hodac dong hda chan doan Al. Ho sé lam diéu nay dudi
chiéu bai "an toan bénh nhan", "dao ddc" va "quy dinh". Ho sé tuyén bo rang Al
khong c6 "su cham cula con ngudi", trong khi dong thoi da tir 1du danh déi sy cham
cla con ngudi do 1ay hiéu qua va Igi nhuan. Ho sé c6 gang tich hgp Al nhu mét céng
cu dat dd, khép kin ma chi ho méi c6 quyén truy cap, thay vi dan chd héa né. Muc
tiéu sé la duy tri doc quyén, khong phai phuc vu bénh nhan.

Nhu t6i da viét trong mot bai viét trude: "Cach Gidi tinh hoa Pha hiy Nganh cong
nghiép clia Chung ta va Dat hdéa don I1én Ngugi lao dong" Tai sao hé thong gido duc
dugc kiém soat bai cac tru cot nay khéng déi mai? Béi vi gido duc Bi la mét chién
truong da dugc hoa gidi. Mang lugi Céng gido va mang ludi chinh thic la déi tha cla
nhau trong mét tro choi téng bang khéng vé sé lugng hoc sinh va tro cap di kem. Doi
ma&i thi dat dd, pha v& hoa binh véi cdc cong doan gido duc, va khdéng mang lai thém
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thi phan. Hién trang la thiéng liéng. D6 la mét hé théng dugc trg cap qua muc van
hanh trén su ludi biéng tri tué va su dé dai. Trong tdm da chuyén tur 'truyén dat kién
thirc, todn hoc va ky luat' sang 'phac 1gi, ban sac va hoc cach hoc'.

Trung han: Su Troi day cua Bénh nhan duoc Trao quyén

Bat chap su khang cu nay, con méo da ra khai tui. Trong trung han (10-15 nam),
bénh nhén, dugc thic ddy bédi su tuyét vong va kha nang tiép can thong tin, sé nam
quyén. Giéng nhu toi da s dung Al d€ tim mai lién hé gilra etoricoxib va phu, hang
triéu nguoi sé tham khao céc hé théng Al d€ cé y kién th& hai va thi ba, tham chi
trudc khi ho dat chan vao phong kham.

Cong nghé deo dugc (dong hoé thong minh, may theo déi glucose lién tuc, cdm bién
tién tién) két hgp véi cdc mod hinh Al sé phac hoa mét bic tranh siic khoe thai gian
thuc, phong nglra. Al sé phat hién cac bat thuong rat lau trudc khi chidng tré thanh
triéu ching. "Tu van 15 phat" truyén thong sé trg nén 16i thoi. BEnh nhan sé dén gap
bac si véi mot bdo cdo chi tiét do Al tao ra, va vai tro cla bac si con ngudi sé chuyén
tlr "nguoi chan dodn" sang "ngudi thuc hién cac can thiép phic tap" va "ngudi hd tro
cadm xUc". Bac si tir chdi danh gia dit liéu Al cia bénh nhan cung nhau sé sém tréng
16i thoi,

Dai han: Mot M6 hinh duoc Dan chu héa, Phong ngua va Ca nhan
hda

Trong dai han (20+ nam), cham séc sic khde sé dugc dan chid hda mot cach can

ban. "Agent Hospital" cia Thanh Hoa chi la khdi dau. Chang ta sé thay chan doan Al
chuyén biét tréd nén mién phi hoac véi chi phi khéng dang ké cho bat ky ai cé dién
thoai théng minh, & bat c& dau trén thé gidi. Piéu nay sé thu hep dédng ké khoang
cach sic khoe gilra giau va ngheo, va gilta phuong Tay va phuong Bong. Doc quyén 'y
té doi vdi kién thirc nay sé bi pha v3. Cac nha thuéc sé chuyén thanh cac diém phan
phoi cho céc liéu phap ca nhan hda do Al ké don, khong can ngudi gac céng con
nguoi can thiép cho cac tinh trang thong thuong. Bac si con ngudi sé gii han & phau
thuat phuc tap (nhu ca phau thuat ma Bac si Schepers da thuc hién cho tbi), cham
soc giam nhe, va cac truong hop ma su déng cdm cla con ngudi va can nhac dao ddc
la trung tam. Nhung su kiéu ngao, cac don thuéc sai lam va su cham chap hé thong
ma toi da trdi nghiém tan da thit sé phan Ién thubc vé qua khi, vi hé théng khéng
con cé thé dua vao su thiéu hiéu biét cla bénh nhéan.

Két luan: Mot Loi kéu goi Canh giac va Hy vong



Hanh trinh cda t6i t&r mot ban chan chdy den & Ostend dén nhéan thic vé cudc cach
mang Al toan cau la mot bai hoc vé su khiém nhuong va moét 10i canh tinh. Toi 79
tudi. Toi da thay thé gidi, tdi da lam viéc khap nai trén thé gidi nhu & Viét Nam nhiing
n&m 80 va sé& sém tré lai dé trong khudn khd cudn sach cla toi "Cai gid clda Ao
tudng: Cuu chién binh Hoa Ky va Ngugi séng sot Viét Nam". Toi da chidng kién su troi
day va sup d6 cla cac hé tu tudng Ién. Téi khong con do tudng vé su tét lanh ¢ hitu
hay su bat khd ngd cla cac thé ché, ban beé va gia dinh. Hé thong y té truyén thong
da bé roi t6i, dugc bdo vé bdi mot blc tudng kiéu ngao va tu bao vé quan liéu. Nhung
toi khong so tuong lai. Ngugc lai, t6i ddn nhan su xuat hién cla tri tué nhan tao trong
cham séc sic khoe véi vong tay rong mé. Khong phai vi Al hoan hdo, ma vi né khach
guan hon, nhanh hon va céng bang hon so véi lua chon con ngudi ma toi da trai
nghiém. "Agent Hospital" va nhitng d6i méi tuong tu khong phai la méi de doa déi vai
nhan loai. Ching la su c(u réi duy nhat cho mot hé thong da tir lau ddnh mat nhan
tinh cla minh vao tay Iong tham va su kiéu ngao.

Pling mu quang tin tudng vao chiéc 4o blouse trang. Hay dat cau héi. Hay su
dung c6ng nghé cé san cho ban. Tuang lai ctia cham séc sic khde khong nam &
viéc bdo vé dac quyén chia mot tang 16p 16i thoi, ma & viéc don nhan moét tuang lai
noi kién thic 1a tu do, chdn dodn chinh xac, va bénh nhan cudi cung lai dugc dat &
trung tam. Céi gid cla o tudng rang bac si truyén thong ludn cé Ilgi ich tot nhat
cho ban da dugc trd quéa cao. Da dén Iic cho moét thuc té€ mai.

Phan 5: Phan ing cua Co sé - Mot Xac nhan vé Su
Pha san

Phan ing cla cac bac si qua diéu phéi vién cua Het Voorland

Kinh gii 6ng Dumon,

Chung t6i da doc bai viét cla 6ng vai su chl y. Ching toi hi€u rang 6ng khoéng hai
long véi dich vu cham s6c ma 6ng da nhan dugc trong trung tdm suic khde cdng déng

cla chdng t6i. Bai viét cta 6ng han nita cho thay rang khdéng con su tin tudng vao
dich vu cham séc clia ching toi.



Poéng thai, ching t6i nhan thay rang bai viét nay cling da tao ra mét sy vi pham niém
tin nghiém trong vé phia ching t6éi. Mot mdi quan hé tin cay tot la, déi véi ching toi,
mot nén tdng can thiét dé€ cé thé cung cap dich vu cham séc chat lugng. Do dé,
ching tbi cho rang méi quan hé tin cady nay khéng con tén tai va do dé khong thé
ti€p tuc moéi quan hé cham sdéc cla chuing toi.

Do do, 6ng sé bi hiy dang ky khoi trung tdm siic khde cdng dong cla ching toi ké tir
ngay 1 thdng 10 ndm 2026. Ong phai tim moét bac si gia dinh méi va, néu cd, cac nha
cung cap dich vu cham séc khac trudc ngay doé.

Theo quy trinh hiy dang ky cta ching téi, 6ng sé nhan dugc mot 14 thu bado dam vé
van dé nay.

Tran trong,
XXXX XXXXXXX

Diéu phoi vién

Nhan vién xa hoi

Cam két xa hoi

Chiu trach nhiém vé nhan su, chinh sach tai chinh va t6 chic hang ngay
Diém lién hé cho cac dé xuat va/hoac khiéu nai

Cudc Phan cong Quan liéu

Sau khi xuat ban bai viét nay, trong dé téi ghi lai dién bién thuc té cla cac su kién -
bao gom céc sai sét y té va két qua xét nghiém xuéat sac xac nhan sutric khde cla toi -
toi khéng nhan dugc su phan dnh ndi dung hay 10i xin 16i. Thay vao do, toéi nhan dugc
mot email chuan héa, cé vé phap ly tir diéu phoi vién cta trung tdm sic khée cdng
dong. Cot 16i phan hoéi cla ho nhu sau:

"Ching tbi da doc bai viét cia 6ng véi su chd y. Ching toi hi€u rang 6ng khong
hai long véi dich vu cham séc ma 6ng da nhan duogc trong trung tam suc khdée
cdng doéng cua ching t6i. Bai viét cia 6ng hon nira cho thay rang khong con su tin
tudng vao dich vu cham sdéc cla chuing toi. Pong thai, ching tdi nhan thay rang
bai viét nay cling da tao ra mot sy vi pham niém tin nghiém trong vé phia ching
toi... Do dd, 6ng sé bi hay dang ky khdi trung tam sic khde cong dong clia ching
toi k€ tur ngay 1 thang 10 nam 2026."

Su Vo6 ly cia "Vi pham Niém tin"



Lap luan vira ré rang vira dang lo ngai. Logic cla thé ché& nhu sau: khi mét bénh nhan
chi ra mot sai sét y té de doa tinh mang (phét |6 phu la tdc dung phu cla etoricoxib,
dan dén gan nhu cat cut), va chiing minh diéu nay bang dit liéu y té khach quan va
td hudng dan cua chinh loai thudc dé, thi bénh nhén la nguyén nhan clda "vi pham
niém tin". Hé thdng khong dung th& su phan doi. N6 mong dgi su phuc tung im lang.
Ngay khi bénh nhan doi quyén clia minh va dat su that Ién ban, anh ta khéng dugc
coi la mot cong dan dugc cadnh bao, ma la mét "ca khé" phai duoc loai bd dé bao vé
40 tudng vé su bat kha ngd. Do la xac nhan cudi cung cho luan diém cua toi: day
khong phai la cham séc sic khde, day la mét bé may quan liéu dugc bdo vé che day
that bai cla chinh minh bang cach chi clra cho bénh nhan phé phan.

Quyén cta Bénh nhan va Vai tro cua Tranh luan Céng khai

To6i sé khong tranh cudc chién phap ly va hanh chinh nay. Ngugc lai, téi coi dé la mét
nghia vu can thiét doéi véi lgi ich cong cong. BEnh nhan cé quyén:

1. Tu do ndi vé trai nghiém ctia ho véi cham séc sic khde, khdong sg bi de doa hoac
tra thu.

2. C6 quyén truy cap day du vao ho sa y té ctia chinh ho, khéng bj tri hoan hoac tu
choi bdi ban quan ly phong thu.

3. Mong dgi cac bac si lang nghe dir liéu khach quan (nhu két qua xét nghiém) thay
vi dung dén cac cdo budc vo can ci vé 16i song. De Jakobijn sé ti€p tuc ghi lai qua
trinh nay. Khéng phai vi 0dn han, ma vi nguyén tac. Bay khong chi la cau chuyén cla
toi; dé la mot ban thiét ké vé cach hé théng hoat dong khi doi mat véi su that. Thu
bdo ddm vaéi yéu cau chinh thirc chuyén hé so y té cla tbéi da dugc gui. Toi sé bdo cdo
bat ky sy chdm tré hodc tir chdi nao thém véi Co quan Bao vé D{r liéu va HOi dong
Bac si. Vi néu chung ta, véi tu cadch cong dan, khéng ding [én doi quyén cda minh,
doc quyén y té sé chi tré nén kiéu ngao hon. Cai giad cla 3o tuéng la qua cao. Da dén
[Gc cho su minh bach.

Het Voorland - Thu Bao dam - ngay 2 thang 9 nam 2026



Frank Dumon
Alfons Pieterslaan 101/0502
8400 Oostende

E-mail: frank.dumon@gmail.com
Gsm: +32 480 60 36 83

Wijkgezondheidscentrum Het Voorland Datum: 2 september 2026
t.a.v. Mevrouwbisiilke ¥smmmeels, CooOrdinator

Cirkelstraat 8

8400 Oostende

Betreft: Aangetekend verzoek tot overdracht medisch dossier en formele afhandeling be€indiging
zorgrelatie

Geachte mevrouw Eocimimels,

Tk neem akte van uw e-mail van 27 augustus 2026, waarin u mededeelt dat het
wijkgezondheidscentrum Het Voorland de zorgrelatie met mij eenzijdig beéindigt per 1 oktober
2026. In uw bericht stelt u: "Conform onze uitschrijvingsprocedure zult u hierover nog een
aangetekend schrijven ontvangen." Tot op heden, 2 september 2026, heb ik dit schrijven niet
ontvangen.

Ongeacht de begindiging van de zorgrelatie, blijft uw instelling wettelijk verplicht tot een correcte
en volledige overdracht van mijn medische gegevens. Conform de Wet op de Patiéntenrechten van
22 augustus 2002 (artikel 9) en de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR,
artikel 15), verzoek ik u hierbij formeel om een volledige, leesbare kopie van mijn medisch dossier.

Dit verzoek omvat specifiek, maar is niet beperkt tot:

1. Alle consultatienota’s en verslagen van de behandelende artsen.

2. Een overzicht van alle voorgeschreven medicatie, met name de voorschriften voor
Arcoxia/etoricoxib en de opeenvolgende kuren antibiotica.

3. Alle laboratoriumuitslagen, inclusief de recente bloedanalyses (creatinine, eGFR, albumine, NT-
proBNP).

4. Alle interne en externe correspondentie betreffende mijn behandeling.

Ik verzoek u dit dossier uiterlijk op 16 september 2026 aan mij te bezorgen, bij voorkeur in digitaal
formaat (PDF) via bovenstaand e-mailadres.

Mocht u nalaten om aan dit wettelijke verzoek binnen de gestelde termijn te voldoen, dan zie ik mij
genoodzaakt om een formele klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens en de
Provinciale Raad van de Orde van Artsen West-Vlaanderen wegens het onthouden van
patiéntengegevens en het schenden van de zorgvuldigheidsnorm.

[k vertrouw erop dat deze zaak op een professionele en wettelijk conforme wijze wordt
afgehandeld, zodat ik de continuiteit van mijn medische zorg elders kan garanderen.

Hoogachtend,

Frank Dumon
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WGC hetvoorland vzw
Wijkgezondheidscentrum
8400 Oostende

hetvoorland

WGC.WIJKGEZONDHEIDSCENTRUM

Aangetekend

Dumon Franciscus
Alfons Pieterslaan 101 0502
8400 Oostende

Betreft: Beéindiging van uw inschrijving bij Wijkgezondheidscentrum Het Voorland en verzoek tot
anonimisering publicatie

2 september 2026
Beste

Naar aanleiding van uw recente publicatie op uw website delen wij u hierbij formeel mee dat wij
hebben beslist om de zorgrelatie met u te beéindigen.

Zoals reeds meegedeeld, stellen wij vast dat er door de inhoud van uw publicatie een ernstige
vertrouwensbreuk is ontstaan. Een goede vertrouwensrelatie vormt voor ons een noodzakelijke basis
om kwalitatieve zorg te kunnen bieden. Wij zijn dan ook van oordeel dat het niet langer mogelijk is
om de zorgrelatie verder te zetten.

Conform onze uitschrijvingsprocedure wordt u vanaf 1 oktober 2026 uitgeschreven uit
Wijkgezondheidscentrum Het Voorland. Wij raden u aan om tijdig een andere huisarts te zoeken
voor de verdere opvolging van uw zorg, zodat uw zorgcontinuiteit kan worden verzekerd.

Daarnaast vragen wij u uitdrukkelijk om in de betreffende publicatie alle persoonsgegevens en
andere gegevens die ons wijkgezondheidscentrum of onze medewerkers rechtstreeks of
onrechtstreeks identificeerbaar maken, te verwijderen of te anonimiseren. Het gaat onder meer om
namen, e-mailadressen en andere identificerende gegevens.

Wij verzoeken u om deze aanpassingen zo spoedig mogelijk door te voeren en ons hiervan schriftelijk
te bevestigen.

Deze brief geldt als formele kennisgeving van de beéindiging van de zorgrelatie en van bovenstaand
verzoek met betrekking tot de publicatie.

Met vriendelijke groet

Jolien Vuerstaek

Codrdinator

WGC Het Voorland vzw Cirkelstraat 8 8400 Oostende — RPR Gent afdeling Oostende-0707.743.375



< Mijn
gezondheidssamenvatting

@ Wat is een o
gezondheidssamenvatting?

Geen
@ gezondheidssamenvatting v
beschikbaar?

Er zijn geen gegevens beschikbaar.
Als je op zoek bent naar gegevens
van je zorgverlener of ziekenhuis
in Vlaanderen, is het mogelijk dat
er geen gegevens voor jou
geregistreerd zijn. Als je op zoek
bent naar gegevens van je
zorgverlener of ziekenhuis in
Brussel of Wallonié, we kunnen
deze gegevens niet tonen in deze
applicatie. Controleer of je
gegevens beschikbaar zijn via de
huisarts.

Kinh gl Ba Vuerstaek,

Theo yéu cau cla ba, téi xadc nhan rang t6i khéng chi xdéa siéu lién két trén trang web
bang ti€ng Ha Lan, tiéng Anh, tiéng Phap va ti€ng Viét, ma con bién tap tén cla ba
trong 14 thu da xuat ban gui cho ba.

N6i dung cua 14 thu va dé cap thuc té vé t6 chic cha ba van dugc gilr nguyén trong
khuodn khé quyén tu do ngdn luan cua téi va lgi ich cong cdng vé tinh minh bach
trong cham séc suic khoe.

Tran trong,

Frank Dumon

Phan hoi qua Pién thoai cia Het Voorland ngay 8 thang 9:
Ong Dumon, H6 so y t& day du cla 6ng da san sang dé nhan tai quay |é tan. Toi da
lam diéu dé.

Thoéng diép cua t6i cho ho la: phan Uing phong thd cla cac ban la khéng can thiét. Toi
chuc cac ban nhiéu thanh céng dé, hoa hgp véi Tri tué Nhan tao, phat trién hon nlra
hoat ddng ctia minh. Trudc day téi KHONG thé tra ctru dir liéu ctia minh trén



www.mijngezondheid.be nhung bay gio thi cé thé.

Néu diéu nay bi Het Voorland tranh chap, t6i sé cong bo dnh chup man hinh "duoc
cho la bdo mat" khac.

Cac bai viét gan day cua Jakobijn:

https://jakobijn.be/nl/waar-het-fiere-belgie-van-weleer

https://jakobijn.be/nl/de-stille-roof-van-de-vlaamse-zorgpremie-waarom-emigranten-
spanje-voor-spoken-betalen

https://jakobijn.be/nl/de-temu-paradox-hoe-de-werkmens-voor-zijn-steunkousen-en-
hoorapparaten-woekerprijzen-betaald

https://jakobijn.be/nl/belgie-heeft-nood-aan-een-economische-strategie-en-niet-aan-
china-theater

https://jakobijn.be/nl/de-failliete-hypocrisie-van-het-westen-sancties-stilte-en-de-
afdaling-naar-totale-oorlog

https://jakobijn.be/nl/het-navo-trojaanse-paard-hoe-de-amerikaanse-hegemonie-
europa-een-suicidale-oorlog-sleept

https://jakobijn.be/nl/hoe-de-elite-onze-industrie-vernielde-en-de-rekening-bij-de-
werkmens-legde

https://youtu.be/jV0efrBGIt4
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